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Pradikat zukunftsfahig

Die neue Cook & Chill-Zentralkiiche fir die KWE Service GmbH in Steinheim steigert
Qualitat und Effizienz der Speisenversorgung fiir Patienten und Mitarbeiter und schafft

Potenziale fiir Neukunden.
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as tun, wenn an drei von vier

Krankenhaustandorten, die
nach dem Prinzip Cook 8 Serve ar-
heiten, ¢in Investicionsbedarf im sic-
h:nﬁrr”'ig:n Bersich [fiir jede Fin-
richrang!] festyestelle wird? Bei der
KWE Service GmbH in Steinhein,
ciner  Tochwer der Katholischen
Huospitaleereinigung Weser-LEggs
(KHWE], machre man Mgl mit
Kapfen und encschied sich fiir den
Menhan einer mencralen Cook &
Chill-Kiiche am Stamclom in Soein-
hcim. Reinhard SFiI:E, Geschilisdiih-
ver der KHWE, zu den Grilnden der
Enscheidung: ,Die Qualitic and
Wirsschaftlichkeir der Speiserversar
pang kann auch wetterhin direke won
uns gesteuert werden, Zudemn bleiben
dic Arbeitsplitze in der Region, und
an den Krankenhanssrandomen kin-

Fatss: Yerana Neuhaus

nen die frei werdenden Bereiche fiir
die Patienten cingesetze werden,”

Sedr Inbersiebnahme der Zenalki-
che im Jahr 2007 izt nun nichts mehe
wie worher, weder fiir das Persanal
nusch in Berng aut die Arbeitsorgani-
sation. Beides beeritfe niche nor dic

Sonderwiinsche sind
nicht jederzeit mdglich.

Kiiche selbst, sondern das komplerre
Prozedercan denzuversorgenden vier
Krankenbaussrandorten sowie inflnf
Seniorenhdusern, die Speisenregene-
rarinn und die Logisrik.  Fir die Mir

arbeiter in der Kiiche war die Umnstel-
lung des Kochverfabrens cne gravic-
rende Anderung. Aulerdem mussten
sich die Kliniken daran gewdhnen,

dass Somderwiinsche nicht jederscic
aut Zorob echiille werden knnen.
Auch die newe dezentrale Zuberei-
wing von Katfee und Mikchsuppen
WAT HLlr:l‘unLls|:|rr|.1rrirrr:|1",urgin?.TH.

Michael Keowiollek, Servicemanager
der K'WE. Inzwischen sind die Seare-
schwierigheiten fast vergessen. Das
Feedback der Parienren nach den 2o
erwarteten Anlanfschwicrigkeiten
der ersren Wachen ist aberwiegznd
positiv, Kankrer in Zahlen lissr sich
das laur Koziollek im Bereich Fssen
aul Biidern ablesen: | Veor der Umstel-
lung kaben wir mnd 700 Kunden mic
Essen auf Ridern versorpr. Mach der
Limsrellung anf die Zencralkiiche isc
dhiese Zahl weirestgehend stabil peblic-
ben. Daranerkennt man: Wir kdonnen
mit dem Gesamrprozess durchaus zo-
frieden szin - avch wenn in der Fein-



stenerang sicherlich moch einipe Auf
gahen var uns liegen.” Ulm oprimale
Abliute xu garanticren, hatte KHWE
die  BRO-Unternchmensberatung,
Konigswiner, beauftragr, die Vorbe-
reioumgen und die Inberrichnahme ak-
riv zu hegleiren. Im Rahmen dessen
wurden pemeinsam verschicdens Or-
ganisationsthemen detiniert wad be-
arbeirer.

nlVie wesendichse Heransforderung
heim Thema Personzl beszand darin,
aus mehreren Cook & Serve-Eiichen-
reams  ein gemeinsam ag‘iumndm;
Cook #& Chill- Team @i formen, Dha-
|J1.'i.5:|ll: csuneer anderem, differenzics-
e Alverssrrukooren  sowie  uner-
schiedliche Chualifikarionen zu he-
riicksichtigen”, erinnert sich RK(O)

Berater Macls Térkel Im Rahmen der
Soll-Personalplanung von Kalkula-
tionsgrundlagen und theoretischen
Schichrzeirmodellen mussren dieses
anf den wvorhandenen  Personalbe-
staed Dbertragen und dic jewciligen
Mitarbeiveran die neven Aunfgrbenge-
biere herangefithrr werden, Die gréf-
e L.':rn'-rre”ung hestand darin, dasssich
die Mitarheiter vom alzen Denken
ceaditioneller”  Eochvesfahren aul
das news Svsrem Cook 8 Chill samc
den logjstischen sowis rageszeirunab-

Zentralkiiche KHWE

Gtandort | Steinhaim
Geschdtistiihrer | Reinhand Spield

Betrelbar | KWE Sendce LmbH

Flanungs- und Haureit:| 47201k bis B/2007
Irvastithon 11 Ml Euna
Produktonskapazitat 5 000 Mittagsmahlzeiten
Mittagsmahlzeiten je Tag | ca. 1.000

belleferte Einrichtungen |46 (Krankenhiuser. Senlo-

Tenheime, Hetrlensrastau- Wir von apetito sind der I'Jherzeugung, dass

rarits, Schulen, Kinder-

garten, Essen auf Hadem) heute vieles dazu beitrigt, unser Essen wertwoll
Phaming Kfiche | Kol Ddgniaicy zu machen: Viele gute Griinde rund um gute

Betriehsberatung | BEO, Kinigswinter

Erndhrung, Genuss und Verantwortung,

Alles erfahren Sie auf:
apetito.de/qute-gruende




SYSTEM

[Lu:E.iEl:n Produkelonsablicien cin-
stellen muossten. Ein wesendlicher
Schliissel des ]:.r.ﬁ:ﬂg& von ook &
Chill-Zentralkichen liege darin, wie
DProeesse gestal tet unad wic guedic Mit-
arbeiter eingearbeitet und gefihae
werden, Deshalb kam ein von BRO
erarbeireres Schulungs: und Rinwei.
sungsprogramm rum Finsarz. Wich-
tig: Das sukiondtige Produkeionsteam
lepnte die Svstemarik vor Inbereleb-
nahme same Sysremumstellung ken-
nen, wnrerssizrzr von werrvallen inre
griermen Korrekrurhilben,

Die Kichen- uwnd Gebiudetechnik
onirde durch das Archivekrurbiivo

Systemvorteile

® hachste hyglenische Sicherheit
fur Patienten, Bewahines, Kunden

® pleiche hohe Sprisenqualitat
thurch den Einsatz regianaler
Produkte

& wieniger Kosten durch Bondelung
von 'Wareneink auf und reduzier-
ter Lagerhaltung

#® Redusiernursy der lautenden
Betriebekosten mittels zantalar
Technik arieinem Standoet
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wl.: Micharl
Kaziollek, Serdice-
manager, Elisa-
beth Orlke. stelly.
Lesamtkichenlai-
terin, Walfgang
Hanning, Gesamt-
kichenlriter.

Krekeler Architekten GimbH und die
Kalb Flanungsgesellschatt enowickelr,
ﬁr:plu nrund l'k.‘ﬁll.'i[f]’. Hei der Bausams-
fithrung und  Projekestenerung hat
sich dic technische Abecilung der
EHWE akisv engagiert und zum Bei-
spiel die Auswahl und Avsschreibung
der pehiinderechnischen Ausstatming
fibernommen. e Zusammenarbeic
der Projektbeteiligeen funkeionicrte
so gur, dass die geplanten Bauferrig-
stellungsrermine eingehaleen und das
vorgssehens [nvesricinnsvalumen so
gar perimflgie unterhalb der wr-
spriglichen Kostenplaneng einge-
halven warde. Pasallelzur Flanung des
rechnischen Equipmenrs fitr die Zen-
rralkiichen serzen die Bereiligren als
weiteren Schwerpunkt die der JEmp-
f;j.ngl:rb.rglsuid inkdusive der technd-
schen Ausstarung auf den Scationen
om. Grundsirzlich miissen dicse 200
sehaffenden Zwischenlager - und Ran-
g'il.'l'ﬂi\'.'hl.'l'l I:'n'.li'l.'acitig mitgeplant wer-
den. Auch fir Havasie-Sinationen
singd rechnische Gerdinschafren und

Riumlichkeiren wormmschen®, merkr
Miels T'édeel am. Ein Fakr, der leider
ofr vernachlissigr und nur anf za in-
stallicrenade  Stromanschlisse  redu-
wiert wird, Bei der KHWE hat dic
technische Abreilung gerelnsam mic
der BEAY die erfordedichen, akriv ge-
kithlren Wagenhahnhife, . Reserve
gerisschatten” fiir Havarien und die
G:uEgubh:dumg,um‘mLiuu fie  dic
Mirarbeirer-Cafeteria  geproft wnd
entsprechend  ansgesealeer, Generell

isr in Kliniken und Senforensinrich-
mingen srers w kliren, wer hei einer
externen Anlivhereng die anfallenden
Srations- und Wohnbereichsgeschire-
teile spiile. Die newervichrere Zenreal-
kiiche verfiigr dber intersssance Inno-
vaticnen, die erfrderlich waren, um
trute der zahlrcichen externen Licter-
bunden dic Zulassung nach der Ver-
ordnung (EG) 8332004 zu echalwen,
Weil die riglichen Liefermengen iiher
2060 Mahlzeiven liegen, wurde wom
Srare wep die Kochenplanung mit
dem fiir die Zulassung smstindigen
T_H:I'I.d-l.'sﬂ.lﬂl.' Hi.r :\-Hl.-l.l.r. Um“-‘.'l: 1.|.|'||."
Verbraneherschurz Mordthein-West-
falen (LANUY) abgestimme, Uber
die srrikr einzuhaltenden Hygiene-
ablivfe des Cook & Chill-Systermns

nahmen dic Mitarbester an spegiclien

Trainings reil —vorab und bis in die
ersten Wochen nach Inberricknah-
me. Pikeogrammbkarren, Farhmiarkie
rungen und erginzende Arbeitanicel
unterseiitzeen sie dabei, die Proeesse
DZIE WITHEETIEN,

Eine spezielle Heransforderongaares
wmckern, die lickenlnse Rickverfolg
barkeit der selbse procduzicroen Char-
gen 2w cridglichen. Dies kann durch
cin  digitales Produkrionsmanage-
mientsysrem erfolgen, in dem sowchl
Rexepruren als auch alle Ingredienzen
im Lagerbestand ud'ﬁ:st.g!:.ﬂ::nntund
dokumentiert werden, Die Imple-
menticning eines salchen Svsrems, so
Trrkel, wiire fiir die Berrichsscitre in
Srcinheim jedoch e anfwindig gewe -
sen. Ludem kommen niche alle gelie-
ferten Artikel scanfihig im Derrieb
an, Folglich har die BKOY gemeinsam
mit der KWE Service GmbH ein ma-
nuell zu Rihrendes, aber leiche reali-
siethares Verfahren enrwickslr und
mit dem vorhandenen W arenwire-
mJ:uufﬂs]’stL‘:n kombiniere. Dhas er-
mibglichrdie Rickverfolgung und Do-
kumencarion aller in den Meniis ent-
halrenen Kompanancen vom Finzel
artikel bis wur kompleteen Speise,
H.-Michael Keziollck: Joder cinerei-
fende Arrikel echiilt cine individuclle
und forrlanfende Nummer, die sich



anhand der Bezepruren in der produ-
wierren Charge, die ehenfalls numme

riert wind, wiederfindet. Somit konn-
tenn die hohen J\J:furdl.'m.nﬁl::l. dex
LAMUY, die deudich stirker Indus-
rriestandands dhneln, mir Gberschau-
harem Aubwand erfiills werden,” Hin

sichtlich der Betrichsoryanisation gale
235, neben der Gl.'-_-l:]llurlg ineinander-
greifender. logistischer Srrukoaren die
and e

schreibungen inklusive entsprechen

Arbeirsablanfplanungen

der Flussdiagramme als wesentliches
Arheirsmirtel Rir cine oprimale [nbe
trichnahme  vorezubercizen.  Dabei
konnte das BRO-Beraterteam bereles
entwickelte Arbeitsmitee] den jeweili-
gen Berriehssrirren und -ﬁrﬁﬁe:n an-
passen. Das herraf 2um Beispiel die
Wertcil- und Transportlogistik. Da-
dueels bliek uns elne ]u.lLB\'\-'i.l_‘Jl.:._';,l‘: Un-
stellungs- und Umgewdhnungsphase
erspart”, frens sich Keinhard Spiei,

[¥e Veranmwortlichen seceten schon

t.l.'f.IJI.'EI.'i.ti.::,' qu'EmPfL'h]ung vy BECH

SYSTEM

aiif edin P.rl.lukr_ih.—s :\-{urk.i:LiJ:le,. Wiker-
sitze von Pressearbeir wnd akciven
Mafnahmen wie 'n.-'rrl-:n:nlnp;:'n., K-
chenbegehungen und Informarions-
veranstaltungen. Damic wurden die
Vortelle des Verpllegungstorm Cook
& Chill ecklirr, Pasiciv aufpenonimen
wirde dabei. dass Arheirsplicze in der
R%ri-:m erhalten bleibwen, :I'-L'EI:II'IH]L'

Erzcuger und Licferanten weitechin

Ei]lEJ:LIUJLIjEtI sifid wind avch, dags wei-
techin auf regionale Verzehrgewolin-
heiiren eingegangsn wird Keinhard

Spiet’ Fazit flle demencsprechend
positiv aus: Jrurch dic Unterstie-
eung der BEO-Untecpehmensbera-
mung haben wir uns einen langwieri-
gen nnd méiglicherweise kosteninren
siveren Limseellunpgsprozess erspart.”

Petra Mewes

Dptirmierte Infra-
struktur an efnem
rentralen Standart
wargt fir Proress-

effiziens.

Wir winschen der gv-praxis zum 45-jahrigen

Jubildum alles Gute und wiinschen weiterhin

viel Erfolg!

www.aichinger.de | AichingerFanpage | aichingerofficial

Erfolg braucht

BESTANDIGKEIT.

C_AICHINGER

Erfolg lasst sich einrichten.




